Sa har ombokar
du biljett pa

linjen




Omboka resa Sida 1

Du kan omboka din biljett pa tva sétt:

1. Du kan ringa kundtjanst pa tel. nr. 0485-261 11 under oppettider. Nar
vi inte har dppet s3 kan endast avbokningar géras pa var telefonsvarare.

2. Du kan omboka din resa p& var webbsida: www.silverlinjen.se. Pa

nasta sida visar vi hur du ombokar biljetter pa var webbsida.

OBS! Vid ombokning kan du byta dag och/eller tid, men inte hallplatsen eller
antal passagerare. Vid ombokning via telefon &r g@r det emellertid att byta hall-
plats.

OBS! Det gar inte att omboka om resan du vill flytta ska ske inom 24 timmar.

VIKTIGT! Lis igenom vara resevillkor for att fa mer information om vara av-
och ombokningsregler. Det viktigaste att komma ihag ar féljande:

Vid avbokning mer &n 24 timmar innan avresa aterbetalas
hela beloppet. Vid avbokning mindre an 24 timmar innan
resa aterbetalas halva beloppet. Ingen aterbetalning for ej
avbokade avresor. Samma regler galler fér ombokning som
for avbokning! Dessa regler galler oavsett vilket skal man
har till av- eller ombokning.




Omboka resa pa silverlinjen.se

1. Klicka pa ‘Logga in’.
Lanken finns langst bort =~ [Boka billg bussreza Olan..
till hdger pa menyraden. € & O O wwwsilverlinjense

_§.ilvﬂrlinjen

Hem Boka HKontakt Priser Tidiabeller Resevillkor

Dui &f B, Hemn

Vilkommen!

Vi ar del personbga Sretaget som kir dig mellan OlandMalmar och Stockholm. Hos oss ligger
Irevaal och Ginads i fokus.

| apl 1937 starsde HE Ssheilingen, som besthe o bl Handsforetag - Sibeersirands och Tomas
Buss. Frean bonan vas det enban veckosiutstirali, fradags inin Cland och sbndagar frin
Stocidholm. Efterhand sd har trafiken wtokals il flera avgdngar i weckan och under sommaren ar
dul tre Anghia tufer | viedera rkinngen.

Myheter

My tidtahell
Fr.c.m. 1 mars 2011 har w en hell ny tidtabell. Vi vill ho@ sendcenidn 50 vama resenarer och
ulskar darir tabalien Gl td avgdngar i bbda nkirngarme als dagar. Tdl den fa 1ak=llen

My prissatining

Tywtir har chrfssiken | Swerge okt de senaste ken och de Sesta andra bussiieelag ke nu
hiahl bagl bort konlanbema. Awen o Wil att vira chaulores ska kiena 5ig trsgga. Wi infar dastie an
ny prissaining som frhoppningses kommeer minska mangden kontanter och dangenom &ka
sakersten 10 virs chaufiieer

FPraforandnngen kommer ail iréds i krall den 1 mads 2071 och innebar a0 dlla forkaiaids bdeties
b biligare &n kontantbetalda bilptier. Alka biligast bir de bilstier sam bokas Wa intemet

54 har hommer prsma ait bl

INTERNET TELEFOHN  TELEFON
Foon/direia bat Ko Kontant

i fwwan
B vesa| == 0 et

DIEEE TEUSS | BALA
RIETMINGARNA ARET RUNT

Boka via
{freFrer:

fa 10:-
rabart®

* Galler alla svgdngar & o.m. 1 jarusani 2009,
LLiE mar under Fnges

Kop vart

k;‘;' rabattkort

och ak billigare!

Elicka har for mer information
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Du kan logga in pa ditt
konto pa tva satt: =+ Boka billg bussresa Olan... -

= O v sibverlmjense mina_sidorlogga_in "I::T m i
1. Logga in med

anvandarnamn

och lésenord ﬁluerlinjen B v =2 4 R et
Om du har ett anvandar-
namn och ldsenord sa
kan du logga in med
hjalp av dessa.

STOCKHILM

(J DIEEK TEUSS | BALA

RIKTNINGARNA ARET RUNT

2. Logga in med

bokningsnummer
Ange ditt boknings- Hem Boka Kontakt Priser Tidtabeller Resevillkor s Logga in
nummer pa samma sétt
P . Du & Blif: Haf s Ming ailer » Logga in = =
som vi gjort i exemplet. Kundtjanst och Bokning
_ Tl (485 - 261 11 Logga in pa ditt personliga kundkonto TIPS!
3. Ga vidare. der Genam alt in P Gt konto kan du s dina lidigare resor
Klicka pa ‘Logga in". Mandag - Fredag oot SEREIRE '
09,00 - 1200 och 1400 - 1800 AR 0 baggningsup e ifte . Boka m
09.00 - 10.00 Adninaan internet:
Losenond fa 10:-

i rabart*

Elber. logga m med ett Bokningsnummer

Bodmingsnisnmar 216RLB658
* Mer info under Priser,

ol

Har du glomt bisencedet?
Har du ingeél lnmsdicanta? Skapa myll konlo ra

VIKTIG INFORMATION FOR DIG MED RABATTHORT

Fér att kunna befala dina resor med 4t rabatikod maste du logga n IFRAN o bokar. Om
du istadlel vill gira en vanbg inbeeneibakning 55 bokar da esl, och sadan loggar du in dg |
it senare skede under bokningen. Pd dift koonbo komemer di di att kunna s bide do
resor som du betalal med rabatikedel saml dina fvega imfemetholrmgs.
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I detta exempel har vi
en tur och returresa med
tva resenérer. Vi har
precis avbokat retur-
resan och vill nu omboka
den kvarstdende resan.

1. Flytta bokningen
Klicka pa lanken
‘Flytta bokning’. Du
finner den strax under
ditt bokningsnummer.

Finns det ingen lank?

Om resan du vill flytta ska
ske inom 24 timmar kom-
mer lanken ‘Flytta bokning’
vara borttagen. Las mer om
detta pad sidan 1.

“= |Boka kil bussress Olan... =

= | O wwwisilvermpense mina_sidor' mina_ordrar/216RLEASSE
ﬁ- 2 resendner) hae avbokals 'E;"
= |
Orderdetaljer

Fedan folar en sammansialinng @ ordam
Biokning skapad: 301328 10:47:48
Betalnesy Kontant

5 Siow o sammans alinngan

Din bokning

T Tisdag 25 januan 2011
Stockholm, Clytarmimalan (k. 16:00) & Sodwlic (ki 25:00)

15l [(Anna Anderiion)
15t Barn 1995-2003 [Anders Andersson)

T Torsdag 27 januan 2011

Sadvik (k1. 12:15) 3 Siockholm, Cleptaembnalan (ki 19:15)
Ll e T T
boat By S595-3R03 dhners Andurssn| L7 0000

i) Avboka

Avbokningsregler

Bokmnganumimes FIERLEESE

iy Flytta bokning @

300,00 kr
200,00 kr

Bokrnrganurmnes 41TME S

000 ey
.00 kr
Summa 500,00 kr

Vamy moms

Wid avbolorng mar Bn 24 mmar innan awesa dberbelalas hela beloppet. Vid svBokning mandre an 24 timmae innan
@repn gierbetalas haka beloppel Ingen Bierbetalneg b0 o) avbokade resor. Samma ragler galler e omEckning $.am

fiar avbaokning
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I detta exempel har vi

en tur och returresa med == Boka billsg bussrera Oan... -

tVé resenarer. Vi har — O D v sibverlingerise mina_sidos/mina_ordrar/216RLBESE andra_datum o m
precis avbokat retur-
resan och vill nu omboka
den kvarstdende resan. _5ilverlinjen B vesa| iy s COD et

1. Meddelande
Langst upp ser du nu
reseinformation om din
nuvarande resa.

e -} =
Arna Arvlersson

\JI DIREKTBUSS | BADA

RIKTNINGARNA ARET RUNT

2. Vdlj datum

Valj ett nytt datum i Hem Boka Kontakt Priser Tidtabeller Resevillkor & Mina sider [ Logga ut
almanackan genom att = 7
- [o] ] ™ Hna . ER - M p- ) ) ne — ——
kllea pa datumrutan- Hmm“.tmh Enhn]ng e Bt i b TIFSI
. Tel. 0485 - 261 11 i D nuearande resa avgalr bsdag 25 jansan Tran Stockholm a
3. Ga vidare o e | Cityterminaten K. 16-00 och anlander till Sodvik K. 2300
Klicka darefter pa Mandag - Fr
Ve o ’ = :
Soék avgangar’. ot ) Boka via
09.00 - 10.00 Flytta bokning Bokningsnummer JGRLBESH & internet:
a ——— o Fer att kunna Mytta de bokning mdste din nya iﬁllaLul.:l‘-'

bokning ha samma prs Som din revarande
Mi TT Om To B LA S&

1 F
] Fl 5 & 7 B 5 * Mer info under Priser,

b id)| 12| 4N 24| A5 i&

i 8 13 @ o m| o
| x| 26| 27| 28 2/ 30
Tillbaka ) uﬂhm ) @
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I detta exempel har vi T - T
en tur och returresa med Y =~ |Boka kil bussrers Olan.. = TR
tvé resenarer. Vi har = D v sibeerlinjersemina_tidos/mina_ordran216RLBESE andra_avgang/ ﬁ m ¢

precis avbokat retur-
resan och vill nu omboka

den kvarstaende resan. 5}Iuerlinjen
1. Meddelande STOCKHOUM Do 8r inkogged |
LangSt upp Ser dU nu ’ Anna Aniderssan
reseinformation om din
nuvarande resa. DIKEK TEUSS | EADA
RIETHINCARNA ARET RUMT
2. Valj tid
Valj en avgangstid Hem Boka Kontakt Priser Tidtabeller Resevillkor & Mina sidor [§ Logga ut
genom att klicka pa
radiokna en framfor D &7 Flif Hers » Mea aesrs » B srdid 5 Fiyls bokning - —
S pdp Kundtjanst och Bokning TIPSI
ananQStI en. Tel (485 - 261 11 @ g D nusarande resa avgdr isdag 25 jamsan fran Stockhalm a
| Citylerminalen k. 16:00 och anlander till Sochak id. 23:00
- dpa:
3. Ga vidare m-ﬁ&m ' .
. aa o = .
Klicka darefter pa et e Boka via
o Ladag - Sondag .
'Sk avgangar’. 09.00 - 10.00 Flytta bokning internet:

fa 10:-
i rabatt*

T Onsdag 26 januan 2011
Stockhalm, Ciepierminalen & Sodvik

fwgdng Fran Ankoms Tim
& 16:00  Stockholm, Cityberminalen 23:00 Sadhik * Mar info under Priser,

Tillbalkea ) @ uﬁﬂm )
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I detta exempel har vi
en tur och returresa med
tva resenéarer. Retur-
resan ar avbokad och
den kvarstdende resan
ar nu ombokad.

1. Meddelande
Du far nu ett
meddelande med ditt
nya bokningsnummer.

2. Ombokad resa
Har ser du boknings-
detaljerna for den nya
resan.

For att komma tillbaka till
en ‘vanlig sida’ med meny
sa klickar du antingen pa
var logotype langst upp till
vanster eller pa lanken ‘Till-
baka till Mina resor.” langst
ner till vanster.

== |Boka kil bussress Olan... = W&;

=

oA v i Pverlinperse mina_sidor/mina_ordrar 316

@ ﬁ [Chn reservaton har bokals am och ditt nya bokmingsnumrmer ar 3160 YR TG t:}

Orderdetaljer

Fedan iolar an sammansialinng @ odam
By skapad: MH0.12.28 10:47:48
Btalnng: Kontant

Din bokning

@ T Onsdag 26 @nuan 2011

5 Shoe o samiman s allnrgen

Eokmnganumimes NELCYHMAD

Sincikholm, Cliytarminalen (k1. 15:00) o Sochli (k| 2%:00) i Fhytta bakning
18l (Anna Andersson) 300,00 kr
! 15t Barn 1995-2003 [Anders Andersson) 200,00 kr

= Torsdag 27 januan 2011 Boknngsrummer A1TMRSATS

Sadvik (ki. 12:15) & Stockhaim, Cleperminalen (k1 19:15)

R 0,00 kr
bout Boaen $0094-506003 dndars Andarewan) 0,00 kr
Summa 500,00 kr
L ey B
{) Awboka
"
Avbokningsregler

Wid avbaloning mer Bn 24 mmar innan eesa dberbelalas hela beloppet. Vid svBolming mindie 3n 24 timmae innan
#resa Alerbedalas haka beloppel Ingen Slerbeialnng 20 o) avbokads resor, Samma ragler gallar ir omiiming $om
fidr awbaokning




Du har nu ombokat biljett(er) hos oss pa Silverlinjen.
Vi hoppas att du kommer fa en trevlig resa!

Basta halsningar

linjen

Vid fragor eller synpunkter angdende denna manual vénligen kontakta oss
pa tel.nr. 0485-261 11 eller skicka ett mail till info@silverlinjen.se.



