
Så här ombokar 
du biljett på

.se



Omboka resa
Du kan omboka din biljett på två sätt:

1. Du kan ringa kundtjänst på tel. nr. 0485-261 11 under öppettider. När 
vi inte har öppet så kan endast avbokningar göras på vår telefonsvarare.

2. Du kan omboka din resa på vår webbsida: www.silverlinjen.se. På 
nästa sida visar vi hur du ombokar biljetter på vår webbsida.

OBS! Vid ombokning kan du byta dag och/eller tid, men inte hållplatsen eller 
antal passagerare. Vid ombokning via telefon är går det emellertid att byta håll-
plats.

OBS! Det går inte att omboka om resan du vill flytta ska ske inom 24 timmar.

VIKTIGT! Läs igenom våra resevillkor för att få mer information om våra av- 
och ombokningsregler. Det viktigaste att komma ihåg är följande:

Sida 1

Vid avbokning mer än 24 timmar innan avresa återbetalas 
hela beloppet. Vid avbokning mindre än 24 timmar innan 
resa återbetalas halva beloppet. Ingen återbetalning för ej 
avbokade avresor. Samma regler gäller för ombokning som 
för avbokning! Dessa regler gäller oavsett vilket skäl man 
har till av- eller ombokning.



Omboka resa på silverlinjen.se
1. Klicka på ‘Logga in’. 

Länken finns längst bort 
till höger på menyraden.
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Omboka resa på silverlinjen.se
Du kan logga in på ditt
konto på två sätt:

1. Logga in med  
användarnamn  
och lösenord 
Om du har ett användar-
namn och lösenord så 
kan du logga in med 
hjälp av dessa.

2. Logga in med  
bokningsnummer 
Ange ditt boknings- 
nummer på samma sätt 
som vi gjort i exemplet.

3. Gå vidare. 
Klicka på ‘Logga in’.
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Omboka resa på silverlinjen.se
I detta exempel har vi 
en tur och returresa med 
två resenärer. Vi har 
precis avbokat retur-
resan och vill nu omboka 
den kvarstående resan.

1. Flytta bokningen 
Klicka på länken  
‘Flytta bokning’. Du 
finner den strax under 
ditt bokningsnummer.

Finns det ingen länk?  
Om resan du vill flytta ska 
ske inom 24 timmar kom-
mer länken ‘Flytta bokning’ 
vara borttagen. Läs mer om 
detta på sidan 1.
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Omboka resa på silverlinjen.se
I detta exempel har vi 
en tur och returresa med 
två resenärer. Vi har 
precis avbokat retur-
resan och vill nu omboka 
den kvarstående resan.

1. Meddelande 
Längst upp ser du nu 
reseinformation om din 
nuvarande resa.

2. Välj datum 
Välj ett nytt datum i  
almanackan genom att 
klicka på datumrutan.

3. Gå vidare 
Klicka därefter på  
‘Sök avgångar’.

Sida 5

1

2

3



Omboka resa på silverlinjen.se
I detta exempel har vi 
en tur och returresa med 
två resenärer. Vi har 
precis avbokat retur-
resan och vill nu omboka 
den kvarstående resan.

1. Meddelande 
Längst upp ser du nu 
reseinformation om din 
nuvarande resa.

2. Välj tid 
Välj en avgångstid 
genom att klicka på 
radioknappen framför 
avgångstiden.

3. Gå vidare 
Klicka därefter på  
‘Sök avgångar’.
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Omboka resa på silverlinjen.se
I detta exempel har vi 
en tur och returresa med 
två resenärer. Retur- 
resan är avbokad och 
den kvarstående resan 
är nu ombokad.

1. Meddelande 
Du får nu ett  
meddelande med ditt 
nya bokningsnummer.

2. Ombokad resa 
Här ser du boknings-
detaljerna för den nya 
resan.

För att komma tillbaka till 
en ‘vanlig sida’ med meny 
så klickar du antingen på 
vår logotype längst upp till 
vänster eller på länken ‘Till-
baka till Mina resor.’ längst 
ner till vänster.
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Du har nu ombokat biljett(er) hos oss på Silverlinjen.

Vi hoppas att du kommer få en trevlig resa!

Bästa hälsningar

Vid frågor eller synpunkter angående denna manual vänligen kontakta oss  
på tel.nr. 0485-261 11 eller skicka ett mail till info@silverlinjen.se.


