
Så här bokar 
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1. Viktig information 
Missa inte!

2. Enkel / tur och retur 
Välj om du vill antingen 
vill ha en tur och retur-
resa eller en enkel resa.

3. På- och avstigning 
I ‘Från’-fältet väljer du 
var du vill stiga på.  
I ‘Till’-fältet väljer du var 
du vill kliva av.

4. Val av resedatum 
Om du valt tur och 
retur-resa så visas två 
almanackor.  
I den vänstra klickar du 
på datumet för utresan 
och i den högra klickar 
du på datumet för  
hemresan. 
Om du däremot valt en 
enkel resa så visas  
endast en almanacka.

5. Antalet resenärer 
Här fyllar du i antalet 
resenärer i respektive 
kategori.

6. Gå vidare 
Klicka på ‘Sök avgångar’.
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Boka resa
I detta exempel har vi 
valt att göra en tur och
retur-resa.

1. Avgångstid: utresa 
Välj avgångstid för  
utresan genom att klicka 
på den runda cirkeln 
(radioknappen) precis 
framför avgångstiden.

2. Avgångstid: hemresa 
Välj avgångstid för hem-
resan på samma sätt.

När du valt avgångstid  
för dina resor kommer  
information om priset 
automatiskt att visas 
längre ner på samma 
sida. 

Gå till nästa sida i 
denna manual för se 
exempel. 

---------------
A. Datum: utresa
B. Påstigning
C. Avstigning
D. Datum: hemresa
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Boka resa
I detta exempel har vi 
valt att göra en tur och
retur-resa.

1. Totalsumman 
Längst ner till höger på 
sidan finner du summan 
för resan.

2. Gå vidare 
Klicka på ‘Nästa’.
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Boka resa
I detta exempel har vi 
valt att göra en tur och
retur-resa.

1. Viktig information 
Du har alltid 20 minuter 
på dig att betala och 
slutföra din bokning. I 
denna ruta ser du den 
exakta tidpunkt då din 
bokning måste vara 
genomförd för att den 
inte bli automatiskt 
avbokad.

2. Resenärsinformation 
Här fyller du i namn 
samt eventuellt ålder 
(födelseår) på samtliga 
passagerare.

3. Gå vidare 
Klicka på ‘Till kassan’.
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Boka resa
I detta exempel har vi 
valt att göra en tur och
retur-resa.

Vi är nu framme vid 
kassan.

1. Ny kund / ej sparat 
användarnamn och 
lösenord 
Om du är ny kund eller 
köpt resor tidigare men 
ej valt att skaffa konto 
hos oss så klickar du på 
‘Handla direkt...’.

2. Återkommande kund 
med konto 
Fyll i ditt användarnamn 
och lösenord och klicka 
på ‘Hämta’. Hoppa fram 
tilll sidan 7 i denna  
manual.
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Boka resa
I detta exempel har vi 
valt att göra en tur och
retur-resa.

1. Kontaktuppgifter 
Fyll i alla dina kontakt- 
uppgifter. OBS! Vi skickar 
inte ut någon fysisk biljett 
till din bostadsadress.

2. Skapa konto 
Om du vill skapa ett konto 
hos oss så klickar på ’Ja, 
jag vill kunna följa 
mina ordrar.’ Du fyller 
sedan i ett användarnamn 
och ett lösenord. Om du 
har ett konto hos oss så 
slipper du fylla i alla  
kontaktuppgifter varje 
gång du bokar. Du kan 
även logga in på vår sida 
och se alla bokningar som 
du gjort på kontot.

3. Resevillkor 
Läs igenom informationen 
och godkänn därefter  
genom att klicka på ’Ja, 
jag har läst igenom  
villkoren och godkänner 
att uppgifterna sparas.

4. Gå vidare 
Klicka på ’Fortsätt’. 
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Boka resa
I detta exempel har vi 
valt att göra en tur och
retur-resa.

1. Kontaktuppgifter 
Här ser du dina kontakt-
uppgifter. Om några  
uppgifter inte stämmer 
kan du ändra dem  
genom att klicka på  
’Ändra uppgifter’.

2. Betalningsalternativ 
Här ser du de betalnings-
alternativ som finns till-
gängliga.

3. Gå vidare 
Klicka på ’Fortsätt’. 
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OBS! LISTAN DELVIS BORTKLIPPT I DETTA EXEMPEL!

Boka resa
I detta exempel har vi 
valt att göra en tur och
retur-resa.

1. Lista med biljetter 
Här ser en lista med de 
biljetter du ska köpa. 
Kontrollera att datum, 
avgångstid och antalet 
resenärer stämmer. 

2. Kunduppgifter 
Här ser du dina kontakt-
uppgifter. Om några  
uppgifter inte stämmer 
kan du ändra dem  
genom att klicka på  
’Ändra’.

3. Resevillkor 
Klicka på ’Ja, jag har 
läst igenom villkoren 
och godkänner dem.

4. Gå vidare 
Klicka på ’Fortsätt’. 

Sida 8

1

2

3

4



Boka resa
I detta exempel har vi 
valt att göra en tur och
retur-resa.

1. Gå vidare 
Klicka på ’Betala...’. 
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Boka resa
I detta exempel har vi 
valt att göra en tur och
retur-resa.

KLICKA PÅ ETT AV  
ALTERNATIVEN:

1. Kortbetalning:  
VISA / MasterCard

2. Direktbetalning:  
Nordea

3. Direktbetalning:  
SEB

4. Direktbetalning:  
Handelsbanken

5. Direktbetalning:  
Swedbank
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Boka resa
I detta exempel har vi 
valt att göra en tur och
retur-resa.

VI VISAR HÄR HUR 
MAN GENOMFÖR EN 
KORTBETALNING  
MED VISA.

1. Kortnummer  
Fyll i alla de sexton  
siffrorna som finns  
inpräglade på kortets 
framsida.

2. Giltighetstid  
Under kortnumret finner 
du giltighetstiden.  
Exempel: 10 / 12. Första 
siffran är månaden och 
det andra är året. 

3. CVV2/CVC2/CID  
Fyll i den tre (sista)  
siffrorna på baksidan  
av kortet. De står  
vanligtvis i namnteck-
ningsfältet. För mer  
info klicka på fråge-
tecknet bredvid fältet.

4. Gå vidare  
Klicka på ’Nästa’.
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Boka resa
I detta exempel har vi 
valt att göra en tur och
retur-resa.

VI VISAR HÄR HUR 
MAN GENOMFÖR EN 
KORTBETALNING  
MED VISA.

1. Kontroll  
Kontrollera att alla  
siffror stämmer.

2. Gå vidare  
Klicka på ’Nästa’.

OBS!
Beroende på vilket kort och 
bank du har kan du nu bli 
vidarebefodrad till en sida 
när du får verifiera ditt 
köp. Den ser olika ut för 
varje bank, och således har 
vi inget exempel på den 
sidan i denna manual.

Mer information om denna 
verifiering får du hos din 
bank.
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Boka resa
I detta exempel har vi 
valt att göra en tur och
retur-resa.

1. Viktig information  
Läs igenom rutan.

2. Tillbaka till startsidan  
Klicka på ’Tillbaka till 
butiken’ för att komma 
tillbaka till startsidan.

------------------
A.	Bokningen skapad
B.	Betalningssätt
C.	Skriv ut bekräftelsen
D.	Datum: utresa
E.	Bokningsnummer: utresa
F.	 Påstigning (plats / tid)
G.	Avstigning (plats / tid)
H.	Datum: hemresa
I.	 Bokningsnummer: hem-

resa
J.	 Resenärer
K.	Totalsumma
L.	Moms
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Du har nu bokat biljett hos oss på Silverlinjen.

Vi hoppas att du kommer få en trevlig resa!

Bästa hälsningar

Vid frågor eller synpunkter angående denna manual vänligen kontakta oss  
på tel.nr. 0485-261 11 eller skicka ett mail till info@silverlinjen.se.


