Sa har bokar
du biljett pa

linjen




Boka resa

1. Viktig information
Missa inte!

2. Enkel / tur och retur
Valj om du vill antingen
vill ha en tur och retur-
resa eller en enkel resa.

3. Pa- och avstigning
I ‘Fran’-faltet valjer du
var du vill stiga pa.
I ‘Till’-faltet valjer du var
du vill kliva av.

4. Val av resedatum
Om du valt tur och
retur-resa sa visas tva
almanackor.
I den vanstra klickar du
pa datumet fér utresan
och i den hdgra klickar
du p3 datumet for
hemresan.
Om du daremot valt en
enkel resa s visas
endast en almanacka.

5. Antalet resenarer
Har fyllar du i antalet
resenarer i respektive
kategori.

6. Ga vidare
Klicka pa ‘S6k avgangar”.

&

(D wenwsilverlinjense hoka)

Kundtjinst och Bokning
Tol: 0485 - 261 11

ﬂpp-tﬂm::r:

hamdag - Fredag
09,00 - 12.00 geh 14.00 - 18.00

Lordag - Sondag
09.00 - 10.00

©,
@

0% & hir- Hem ) Bokas ress

g Kicka pa Logga in far att avboka, omboka eller bara kontroliera dina Ea
resod

Boka resa

Intenelbodmingar betalas dirgd wd bestalinng med ViSAMasterCard eliar direldbatalning
{Swedbank Mordea, Handelsbanken och SEB). Wi skackiar inte wl ndgra bdjetted ulsn nar
o shutlon i bokning komeneds du 561 (5 en bekraftelse wa @-post med bokningsnummes
D aneda du bahdver ghra & att anlingen skrrva ul Bekrafeloen cller att skiea upp dittidina

bokrngirummer pd en pEpperslapp och visa upp del/dem for chafforen. Diil'des
bokningsrammar ar aliss dn beljett. For mee infemabion vanligen 135 visa Ressalior

& Tur och rabur Enricgl

Fran Valj variiran du vll dka =] =]

Ml Ti On Toe Fr LG 55 Mi T On To Fr Lo 55

Boka via
internat;
fa 10:-
i rabatt®

* Meer info under Priser.




Boka resa

I detta exempel har vi
valt att gora en tur och
retur-resa.

1. Avgangstid: utresa
Valj avgangstid for
utresan genom att klicka
pa den runda cirkeln
(radioknappen) precis
framfor avgangstiden.

2. Avgangstid: hemresa
Valj avgangstid fér hem-
resan pa samma satt.

N&r du valt avgangstid
for dina resor kommer
information om priset
automatiskt att visas
ldngre ner pd samma
sida.

Ga till nasta sida i
denna manual for se
exempel.

A. Datum: utresa
B. Pastigning

C. Avstigning

D. Datum: hemresa

== |Boka killig bussress Olan.. = B3
= [ ﬂwnwsil'merlmjntn_ﬁt'ln:-:.1."|--..:'

\.le'

Hem EBocka Kontakt Priser Tidtabeller Resevillkor

Du dr B Ham & Bois ress ¢ WVl awgding

Kundtjanst och Bokning
Tel: 0485 - 261 11 Vilj avgang
Modeg - Fredeg ]

000 - 1200 och 1400 1800 ghduik & Stockholm, Clopterminalen

Loedag - Sondag
0900 « 10.00 fwghng Fran  Ankomst Tl
@ FATAL KWAR

0r45s Sodak 1445
[c]

1215 Sodwk 1315
Stockholm, Citgterminalen & Sodvik

Awgdng Frén
@ FATAL VAR 00 Stockhelm, Ciyterminalen
FATAL VAR 1200 Steckhelm, Ciyierminalen

1400 Stockhelm. Citytsrminaten
1600 Stockhoim, Cityterminalen

= for bryggs kip pll naset

Stockhaln, Cityterinalen
Stockholn, Cityterinalen

DIREKTBUSS | BADA
RIE THIMNGARNA ARET RUMI

= Logga in

TIPS!

= Fredag 3 december 2010

" Boka via
internet:

fa 10:-
i rabatt®

T Torsdag 23 december 2010 * Nesr info under Priser.

#un kosmest Tiln

1600 Sadak
15000 Sadak
Z1:00 Sodik
Fxoh Sadak
) asta J

Coprpnight & 1¥R3—20310
-'iu fhetfreSaly SAVES—




Boka resa

I detta exempel har vi
valt att gora en tur och
retur-resa.

1. Totalsumman
Langst ner till hdger pa
sidan finner du summan
for resan.

2. Ga vidare
Klicka pa ‘Néasta’.

= (5 ::I wowwLsi verlinjpense boksress/

Stockhalm, Citgterminalen = Sodvik

TOHSUGE L3 CHECRTREET A0y L * Mer inde urder Priser, J o

&85 A

Sodvik & Stockholm, Cigplerminalen

121 Vuxen
indenafrabat! 10 kr

151 Bam 1904.2002
intemnelirabat! 10 kr

1% Bam 2003-2010
Eff bam -7 8 pv vuimen reser praha

Stockhalm, Ciperminalen & Sbdvik

181 Wuxen
intevnalrabatl 10 Kr

181 Bam 19942002
indevnalrabatt 10 kr

1# Bam 2003-2010
Ef bam 1-7 dr por vuman maer grahs

e = for tregge kdp gl netat

Avgdng Fran
FATAL K\VAR D000 Steckiodm, Cityterminalen
FATAL WVAR 01200 Steckholm, Cityterminalen
2 14:00  Stockdolm, Cityterminalen
@ 16:00 Stockholm, Cityterminalen
Tilllaka )

HAnkomsE TiR

1600 Sk

19:00 Eacak

2100 Saahak

2300 Saabak

(o Masta ) @

T Fredag 3 december 2010

300,00 kr
10,00 kr
200,00 kr
10,00 kr
200,00 kr
~200.00 kr

= Torsdag 23 december 2010

300,00 kr
1000 kr
200,00 kr
10000 kr
20000 kr
-0 00 kr

Summa 960,00 kr

@

Copyright & 1995—2030
febfrofabe SAFEAT



Boka resa

I detta exempel har vi
valt att gora en tur och
retur-resa.

1. Viktig information
Du har alltid 20 minuter
pa dig att betala och
slutféra din bokning. I
denna ruta ser du den
exakta tidpunkt da din
bokning maste vara
genomfdrd fér att den
inte bli automatiskt
avbokad.

2. Resenarsinformation
Har fyller du i namn
samt eventuellt alder
(fodelsedr) pa samtliga
passagerare.

3. Ga vidare
Klicka pa ‘Till kassan”.

l == Boka billg bussrera Olan.. = W

=

2 wwwgilverlinpense boks resenaren/ ﬁ 1 I‘
Dou & il Fas o Boia dei - Bedandied - -
Kundtjanst och Boekning TIPS
Tel: 0485 - 261 11 @ ! Shuitdr dim bokrang mnan 2010-11-28 1505201 fdr alt den inte Ska E
aider: [w | avbokas
Manday - Foedag .
ﬁ?l‘;'; 1200 och 14,00 - 1800 vis
09,002 1000 Ange resenarsinformation internet:
i 10:-
Vxen, resanar 1 i rabatt®
Fomann +

Efternamn

* Mo info under Priser.

Barn 1994343, resensr 2
Famarm

Efternamn

Fodelseh:

Barn 2003-310, resengr 3
Famamn

Eftgrnamn
Fidalad:

Tilbaia J ) Tl kassan J@

7 Fredag 3 december 2010
Sodvik (kI 12:15) = Stockholm, Cioperminalen (k. 19:15)

182 Vuxen 303,50 ker
Infernpirahalt 10 kr 10,09 kr
15t Bam 1534-2002 200,00 ki

Infernplrabatt 10 kr 10,00 kr

A e L




Boka resa

I detta exempel har vi
valt att gora en tur och
retur-resa.

Vi ar nu framme vid
kassan.

1. Ny kund / ej sparat
anvandarnamn och
I6senord
Om du ar ny kund eller
kopt resor tidigare men
ej valt att skaffa konto
hos oss sa klickar du pa
‘Handla direkt...".

2. Aterkommande kund
med konto
Fyll i ditt anvandarnamn
och lésenord och klicka
pa ‘Hamta’. Hoppa fram
tilll sidan 7 i denna
manual.

= Boka billg bussrea Qlan,

= [ ::I wowrw silverlinpense kassan/

Hem Boka HKontakt Priser Tidtabeller Resavillkor

D B B, W 'S pngkgrgan o Magasn o Logge in
Kundtjanst och Bokning

Ted 0485 - 261 11

Oppenidan

Mandag - Fredag:

08.00 - 12.00 och 14.00 - 15.00
Liedag -

09,00 - H0.00

Kassan

F ol wilera emila sheq 18 em s2ker betaining

STEG 1

Kontakiuppgifter och
batalsatt.

‘;.é'"} Redan kund?

O du ket handlal ki bdigare kan du hdmta dina
baransuppgiter istalle far a5l fdla | dem sgen

Hinela mina ppgiller

Amdndamamn

i ey Lasanond

@ . }'T!: '.!
[ -'I,'r‘.::r}:' |
" -

Eh._.-‘l

Har du glomi esendedel ¥

= = e brygge kep pd ket

STEG 2

Eekrafta bestalining

= Logga in

_i
besarm i T e

STEG 3

Siutfor din betaining

& Ny kund

Al hindls hos o5 & enkell och du kan
Feslyts ikl kép snabbl

Bieaja mad atl #dla | name och | sennsadness
wal] betalsatt och wtise betaining

Qmm ) @

night & 1IF¥95—2030
o lale SAVEAT




Boka resa

I detta exempel har vi
valt att gora en tur och
retur-resa.

1. Kontaktuppgifter
Fyll i alla dina kontakt-
uppgifter. OBS! Vi skickar
inte ut ndgon fysisk biljett
till din bostadsadress.

2. Skapa konto
Om du vill skapa ett konto
hos oss sa klickar pa "Ja,
jag vill kunna folja
mina ordrar.’ Du fyller
sedan i ett anvandarnamn
och ett I6senord. Om du
har ett konto hos oss s3
slipper du fylla i alla
kontaktuppgifter varje
gang du bokar. Du kan
dven logga in pa var sida
och se alla bokningar som
du gjort pa kontot.

3. Resevillkor
Las igenom informationen
och godkann darefter
genom att klicka pa 'Ja,
jag har last igenom
villkoren och godkanner
att uppgifterna sparas.

4. Ga vidare
Klicka pa ‘Fortsétt”.

“+ |Boka kallsg bussrera Olan

= O D) woweeysilverlinjense
wWIIII.-'II.
Mandag - Fredag
09,00 - 42.00 &k 14,00 - 15.00
Liwdag - Sondag
0900 - 10,00

F ol wiwa emila sheq 1i0 em siker bedaining

Kontaktuppgifter och
Bdtalaa.

alj mellan Bera alemats

Kontaktuppgifter for ny kund

F drmamnin ERarrizmn

@ Ledelnmgisdiess

Posinumeenes O Land
Sverige

E-postadress

Telefonnurremne Mokl nureis

ochidler

Ja tack. jag il gaena ha ryketsbiey via e-post frin e

L X R

B = for brygeps kop pd et

w @8 o
e e e e e ql"f“ =
LA llieei o T TR
T f
™ -
- L

(3 Kom ihig mig! @

Ganom afl skapa alf personligd konfe med anvéndamamn
och Msenond Kan du loggs m foe aif Sl divs ardrar och
ot Epdr Nl ¢ &8 i RARUADOUTer NARN Qang du
Fmracliar

Ja, jag Wi kunna fola mina crdrar

Ej Lagring av personuppgifter @

W lagvmr cherh afoemaia du angar har r e dalabad man
kommer infe alf Mmna uf dessa uppgiiter Gl edie par ;
D arviesds anbae! e 88 Runng levenivd o va gu

hastalor e Hll gy

Las mar am Personuppgiffsiagen (PLL) | wire koo

Ja, jag har st wikoren och godkcanner
P att uppgifierna sparas

o

Cagrpright & 1F95—2030

‘iaifrolate S4FEA




Boka resa Sida 7

I detta exempel har vi

valt att gora en tur och =+ Boka billg bussrera Olan.
retur-resa. = O D woweesiboerlinjerse fasian/va 'ﬁ' Eﬂ
ot
- =1

L. Kontaktuppgifter STEG1 |[ERISCIECRIsele

Har ser du dina kontakt- _ ST :

. o H_l}nlaF.ll]ﬂlﬂ-ﬂll"ljl!'r'-l}l:ﬂ EeRrarta Desiailining Sluathor din betalning

uppgifter. Om nagra batalsatt

uppgifter inte stammer Valj mellan Sara ahomats

kan du andra dem

genom att klicka pa

‘Andra uppgifter’. _

- Kontaktuppgifter

2. Betalningsalternativ M.

Har ser du de betalnings- @ Silvryagen 1

- . . 123 45 Steckholm
al__ternlatlv som finns till- E post snragacimad com
gangliga.
@ Jadrs uppin.. SumNma a a [5e detaljer...

3. Ga vidare L . Uipgesicatiac 'M_ﬂh-ural (Se detalje ha

Klicka p& ‘Fortsitt’. B o i S s v e

Du kan bedala med nagoed av foljande kreditbetalkort:

WESA =
@ ®  Hort-/direktbetalning nlurﬁmu:::;-:igm av foljande banker:
SIEIB Sevotanc i Hendelsbanisn  pondeo™
1] Swvedeant Handehkanken Maidea

]

() Avbryt J @ () Fortsatt... J

Cagrpright & 1585 —D2030
=~ for bryggs kop pd natet -'i. NehFrofale SAVER <




Boka resa

I detta exempel har vi
valt att gora en tur och
retur-resa.

1. Lista med biljetter
Har ser en lista med de
biljetter du ska kdépa.
Kontrollera att datum,
avgangstid och antalet
resenarer stammer.

2. Kunduppgifter
Har ser du dina kontakt-
uppgifter. Om nagra
uppgifter inte stammer
kan du andra dem
genom att klicka pa
’Andra’.

3. Resevillkor
Klicka pa "Ja, jag har
last igenom villkoren
och godkdanner dem.

4. Ga vidare
Klicka pa 'Fortsatt’.

Ted: 0485 - 261 11

Kassan S, MasterCad.  Ufpipep
Oppemidar: BN  SecureCode by VISA
Mandag - Fredag ol wilira enila sheq 1l e s3ker betaining it bearm maone hE@T FTHHE
09,00 - 12.00 och 14,00 - 18.00
Lédag - Sondag
STEG 1 STEG 3
Kontakiuppgifier och Slutfor din betaining
betalsatt Kontrolara amal och shat summa I
D e Prert Pprepndies Sncrn)
= Fredag 3 december 2010
@ Sodvik (kI 12:15) [® Stockholm, Cityterminalen (k. 19:15)
151 Vin 00,00 kr 300,00 kr
Inlpmatabal! 10 ke 40,00 ki -10,00 kr
OBS! LISTAN DELVIS BORTKLIPPT I DETTA EXEMPEL! Rabemer 400k
Totalt att betala 60,00 kr
3 Vaov moms 540 kr
Kunduppgifter
Kontakiuppgifier: Bestillare:
Anna Andarsson Anna Andersson
Silvervagen 1 Siwarvigen 1

123 45 Slockholm
& pand g il Com
Funhibeti Wit OPOICTRASHP

123 45 Siockholm

ﬁﬂl‘ﬂ'ﬂ--- |

% ElJa, jag har Bst vilkoren och godkanner dem
" Far gl ipar! wiig Lyrng genaeiorey krien o oy godbinsgs cillkgre

i) Avbeyt ) @ () Fortsatt...




Boka resa

I detta exempel har vi
valt att gora en tur och
retur-resa.

1. Ga vidare
Klicka pa 'Betala...’.

e Betals din grder — Sibowrl., = WG

= O | B htps iy savease/pay D0GER- HKSTLRZEST  utmas=11105941851. 1283428145 1 790 108056, 129111153758 uimbe=]

Siluerlinjen gl

DIREK TELSS | BADA,
RIKTNINGARNA ARET RUMT

Kassan Mastercard.  yepyfiEp

By WISA
F ] vira enkla steg 1l en sdker betaining g

STEG 1 STEG 2

Frakt- och betalsatt Bekrafta bestalining

[ bastallning At bmtala

1.00 st Vuxen [Test T Tﬂ!"l

100 31 Bam 19342007 (Tewt Testsson,ood 2000) | OCumumma: 960,00 'L’

1.00 st Bam 2003-2000 (Test Tostsson, fodd 2005) — b L e
™

Laveramsadiess Awriga ePaymanl

Anna Anderssen E Koit: & deekibatainingar shoer med saker 256

Sitveryligen 1 batans SEL-kryplenng va Mgy &P ayment.
123 45 Slockholm

& Avbryt @ © Betala...




Boka resa

I detta exempel har vi
valt att gora en tur och
retur-resa.

KLICKA PA ETT AV
ALTERNATIVEN:

1. Kortbetalning:
VISA / MasterCard

2. Direktbetalning:
Nordea

3. Direktbetalning:
SEB

4. Direktbetalning:
Handelsbanken

5. Direktbetalning:
Swedbank

= | B dusiga A5 [5E] Birtps

®
(2)
(3)
©

epaymentaunigang ey paypagegwy

Viilj betalmetod for: Www.silverlinjen.se

Ordernumms: Q9588
AL betala: SEK 960,00
Ve moims; SEK 54,34
ety Déverse varor (9588)
®  HORTEETALMING [wesa
DIREK TEE TALMING V1A BANEK

¢ Nordeo®

* SEB

#»  Handelsbanken

B Swodbank ‘

{{ Tillbaks

E.I.I.l'fgﬂ nt Baotalning kemmer att ske mad Aunga ePagreest

Sida 10




Boka resa

I detta exempel har vi
valt att gora en tur och
retur-resa.

VI VISAR HAR HUR
MAN GENOMFOR EN
KORTBETALNING
MED VISA.

1. Korthummer
Fyll i alla de sexton
siffrorna som finns
inpréglade pa kortets
framsida.

2. Giltighetstid
Under kortnumret finner
du giltighetstiden.
Exempel: 10 / 12. Forsta
siffran &r manaden och
det andra &r aret.

3. CVV2/CVC2/CID
Fyll i den tre (sista)
siffrorna pa baksidan
av kortet. De star
vanligtvis i namnteck-
ningsfaltet. For mer
info klicka pa frage-
tecknet bredvid faltet.

4. Ga vidare
Klicka pa 'Nasta’.

"B wenw sibverlinjen.ce

=

O B g 4B 5] hELps

epayrnentaunigangt ey

Kortbetalning fér: Www.silverlinjen.se

Urdernumeme: L LT

At bitala: SEK 960,00

VaTa ITCHTS; SER 54,34

Besbrmenng: Deverse varor (9958R8)

D kan batala med feljande kort _-_..-_:3:_1_.5@!

auriga
EPﬂjl"ﬂ'iEﬂt Babaining kommar aft she med Aurga o P ayresat

MasterCard  VimiFiED
Seeurelade b WIEA




Boka resa

I detta exempel har vi
valt att gora en tur och
retur-resa.

VI VISAR HAR HUR
MAN GENOMFOR EN
KORTBETALNING
MED VISA.

1. Kontroll
Kontrollera att alla
siffror stammer.

2. Ga vidare
Klicka pa 'Nasta’.

OBS!

Beroende pa vilket kort och
bank du har kan du nu bli
vidarebefodrad till en sida
nar du far verifiera ditt
kop. Den ser olika ut for
varje bank, och saledes har
vi inget exempel pa den
sidan i denna manual.

Mer information om denna
verifiering far du hos din
bank.

Sida 12

B weew sibvedinjen.se

= | B hips w & A,

epaymentauriganeleu/ paypagegw

Kortbetalning fér: Www.silverlinjen.se

Ordernumme: L LT

At bitala: SEK 960,00

VaTa ITCHTS; SER 54,34

Besbrmenng: Deverse varor (9958R8)

Bekrafta alt du vill betaly med fsjande kot | yrss)
Kornurmener: 1234 1234 1234 1234
@ Gighetshia: 06-2011
cwvCvCaon: 123
<{ Tillhaka Hathla }}

Bartalning kdmimed Al Sk med Auiiga aPayress]

viznes

ePayment




Boka resa Sida 13

I detta exempel har vi i
valt att gora en tur och y = Boka billig bussress Olan... = Wi
retur-resa. = O | D) v sibvertinjerse lovitto/ 99960 Lydt Tp3ny/?_utmas 71178898 7271304501 283441 709, 1 783441 209, 1 283441 ;
1. Viktig information
Las igenom rutan.
. . . Tack fter bestiliningen! Din bokning ar nu klar, Det enda du behéver gara nu & ai ﬂlfnmﬂa
2. Tillba kao till startsidan @ shriva ut bekraftelsen nedan eler att skriva upp ditt/ding bokningsnummer pd en
Klicka pa Tillbaka till pappersiapp och visa upp detidem igr chauflidren. Trewig resal
butiken’ for att komma
tillbaka till startsidan. : 5
Bokningsbhekraftelse
Tack far din bokning!
[A] Botring skapad: 2010.42.01 14:29:43 [C] & Stonut sekamnando
Betakung Imternet
Din bokning
@ ! Fredag 3 december 2010 Boknngseummer. $11ERFT68 |E|
[F] sodvik . 1215 % Stockholm, Citytorminaton (k1. 12:15) [G]
m'l st [Test Tasisson) 25000 kr
. E
A. Bokningen skapad [H] = Torsdag 23 ecemper 2010 Bokningsnummar- 4160ERSSE [ 1 |
B. Betalningssatt |E| = @
C. Skriv ut bekraftelsen Stockholm, Cityterminaben [k, 16:00) & Sodvik [kl 23:00)
D. Datum: utresa [3] 15t rest Testasce il
E. Bokningsnummer: utresa Summa 580,00 kr [K]
[¢) . . .
F. Pastigning (plats / tid) Varww o
G. Avstigning (plats / tid)
H. Datum: hemresa
. « Tilibaka bl butikan
I. Bokningsnummer: hem-
resa
J. Resenarer e - Copyright & 19952010
K. Totalsumma i - e

L. Moms



Du har nu bokat biljett hos oss pa Silverlinjen.
Vi hoppas att du kommer fa en trevlig resa!

Basta halsningar

linjen

Vid fragor eller synpunkter angdende denna manual vanligen kontakta oss
pa tel.nr. 0485-261 11 eller skicka ett mail till info@silverlinjen.se.



