
Så här avbokar 
du biljett på

.se



Avboka resa
Du kan avboka din biljett på två sätt:

1. Du kan alltid ringa kundtjänst på tel. nr. 0485-261 11. När vi inte har 
öppet så kan avbokningar göras på vår telefonsvarare. Se då till att lämna 
ditt namn, bokningsnummer, datum och påstigningsplats för resan samt ett 
telefonnummer där du kan nås.

2. Du kan alltid avboka din resa på vår webbsida: www.silverlinjen.se. 
På nästa sida visar vi hur du avbokar biljetter på vår webbsida.

OBS! Tänk alltid på att du får ett bokningsnummer för varje resa. Om du t.ex. 
bokat en tur och returresa så har du fått två bokningsnummer. Var noga med att 
ange båda numren om du vill avboka HELA resan.

VIKTIGT! Läs igenom våra resevillkor för att få mer information om våra 
avbokningsregler. Det viktigaste att komma ihåg är följande:

Sida 1

Vid avbokning mer än 24 timmar innan avresa återbetalas 
hela beloppet. Vid avbokning mindre än 24 timmar innan 
resa återbetalas halva beloppet. Ingen återbetalning för ej 
avbokade avresor. Samma regler gäller för ombokning som 
för avbokning! Dessa regler gäller oavsett vilket skäl man 
har till av- eller ombokning.



Avboka resa på silverlinjen.se
1. Klicka på ‘Logga in’. 

Länken finns längst bort 
till höger på menyraden.
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Avboka resa på silverlinjen.se
Du kan logga in på ditt
konto på två sätt:

1. Logga in med  
användarnamn  
och lösenord 
Om du har ett användar-
namn och lösenord så 
kan du logga in med 
hjälp av dessa.

2. Logga in med  
bokningsnummer 
Ange ditt boknings- 
nummer på samma sätt 
som vi gjort i exemplet.

3. Gå vidare. 
Klicka på ‘Logga in’.
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Avboka resa på silverlinjen.se
I detta exempel har vi 
en tur och returresa med 
två resenärer. Vi ska
avboka returresan.

1. Markera resenärer 
Markera de resenärer du 
vill avboka genom att 
klicka i rutan framför  
resenären. Kontrollera 
att du avbokar rätt resa.

2. Avboka 
Klicka därefter på  
knappen ‘Avboka’.
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Avboka resa på silverlinjen.se
I detta exempel har vi 
en tur och returresa med 
två resenärer. Vi har nu
avbokat returresan.

1. Meddelande 
Du får nu ett  
meddelande om hur 
många resenärer som 
avbokats.

2. Avbokade resenärer 
De avbokade resenär-
erna är nu överstrukna 
och det står ‘AVBOKAD’ 
bakom deras namn.

För att komma tillbaka till 
en ‘vanlig sida’ med meny 
så klickar du antingen på 
vår logotype längst upp till 
vänster eller på länken ‘Till-
baka till Mina resor.’ längst 
ner till vänster.
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Du har nu avbokat biljett(er) hos oss på Silverlinjen.

Välkommen åter!

Bästa hälsningar

Vid frågor eller synpunkter angående denna manual vänligen kontakta oss  
på tel.nr. 0485-261 11 eller skicka ett mail till info@silverlinjen.se.


