Sa har avbokar
du biljett pa

linjen




Avboka resa Sida 1

Du kan avboka din biljett pa tva sétt:

1. Du kan alltid ringa kundtjdnst pa tel. nr. 0485-261 11. Nar vi inte har
oppet sa kan avbokningar géras pa var telefonsvarare. Se da till att lamna
ditt namn, bokningsnummer, datum och pastigningsplats foér resan samt ett
telefonnummer dér du kan nas.

2. Du kan alltid avboka din resa pa var webbsida: www.silverlinjen.se.
Pa néasta sida visar vi hur du avbokar biljetter pa var webbsida.

OBS! Tank alltid pa att du far ett bokningsnummer fér varje resa. Om du t.ex.
bokat en tur och returresa sa har du fatt tva bokningsnummer. Var noga med att
ange bada numren om du vill avboka HELA resan.

VIKTIGT! Lis igenom vara resevillkor for att fa mer information om vara
avbokningsregler. Det viktigaste att komma ihdg &r féljande:

Vid avbokning mer &n 24 timmar innan avresa aterbetalas
hela beloppet. Vid avbokning mindre an 24 timmar innan
resa aterbetalas halva beloppet. Ingen aterbetalning for ej
avbokade avresor. Samma regler galler fér ombokning som
for avbokning! Dessa regler galler oavsett vilket skal man
har till av- eller ombokning.
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1. Klicka pa ‘Logga in’.
Lanken finns langst bort =~ [Boka billg bussreza Olan..
till hdger pa menyraden. € & O O wwwsilverlinjense

_§.ilvﬂrlinjen

Hem Boka HKontakt Priser Tidiabeller Resevillkor

Dui &f B, Hemn

Vilkommen!

Vi ar del personbga Sretaget som kir dig mellan OlandMalmar och Stockholm. Hos oss ligger
Irevaal och Ginads i fokus.

| apl 1937 starsde HE Ssheilingen, som besthe o bl Handsforetag - Sibeersirands och Tomas
Buss. Frean bonan vas det enban veckosiutstirali, fradags inin Cland och sbndagar frin
Stocidholm. Efterhand sd har trafiken wtokals il flera avgdngar i weckan och under sommaren ar
dul tre Anghia tufer | viedera rkinngen.

Myheter

My tidtahell
Fr.c.m. 1 mars 2011 har w en hell ny tidtabell. Vi vill ho@ sendcenidn 50 vama resenarer och
ulskar darir tabalien Gl td avgdngar i bbda nkirngarme als dagar. Tdl den fa 1ak=llen

My prissatining

Tywtir har chrfssiken | Swerge okt de senaste ken och de Sesta andra bussiieelag ke nu
hiahl bagl bort konlanbema. Awen o Wil att vira chaulores ska kiena 5ig trsgga. Wi infar dastie an
ny prissaining som frhoppningses kommeer minska mangden kontanter och dangenom &ka
sakersten 10 virs chaufiieer

FPraforandnngen kommer ail iréds i krall den 1 mads 2071 och innebar a0 dlla forkaiaids bdeties
b biligare &n kontantbetalda bilptier. Alka biligast bir de bilstier sam bokas Wa intemet

54 har hommer prsma ait bl

INTERNET TELEFOHN  TELEFON
Foon/direia bat Ko Kontant

i fwwan
B vesa| == 0 et

DIEEE TEUSS | BALA
RIETMINGARNA ARET RUNT

Boka via
{freFrer:

fa 10:-
rabart®

* Galler alla svgdngar & o.m. 1 jarusani 2009,
LLiE mar under Fnges

Kop vart

k;‘;' rabattkort

och ak billigare!

Elicka har for mer information
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Du kan logga in pa ditt
konto pa tva satt: =+ Boka billg bussresa Olan... -

= O v sibverlmjense mina_sidorlogga_in "I::T m i
1. Logga in med

anvandarnamn

och lésenord ﬁluerlinjen B v =2 4 R et
Om du har ett anvandar-
namn och ldsenord sa
kan du logga in med
hjalp av dessa.

STOCKHILM

(J DIEEK TEUSS | BALA

RIKTNINGARNA ARET RUNT

2. Logga in med

bokningsnummer
Ange ditt boknings- Hem Boka Kontakt Priser Tidtabeller Resevillkor s Logga in
nummer pa samma sétt
P . Du & Blif: Haf s Ming ailer » Logga in = =
som vi gjort i exemplet. Kundtjanst och Bokning
_ Tl (485 - 261 11 Logga in pa ditt personliga kundkonto TIPS!
3. Ga vidare. der Genam alt in P Gt konto kan du s dina lidigare resor
Klicka pa ‘Logga in". Mandag - Fredag oot SEREIRE '
09,00 - 1200 och 1400 - 1800 AR 0 baggningsup e ifte . Boka m
09.00 - 10.00 Adninaan internet:
Losenond fa 10:-

i rabart*

Elber. logga m med ett Bokningsnummer

Bodmingsnisnmar 216RLB658
* Mer info under Priser,

ol

Har du glomt bisencedet?
Har du ingeél lnmsdicanta? Skapa myll konlo ra

VIKTIG INFORMATION FOR DIG MED RABATTHORT

Fér att kunna befala dina resor med 4t rabatikod maste du logga n IFRAN o bokar. Om
du istadlel vill gira en vanbg inbeeneibakning 55 bokar da esl, och sadan loggar du in dg |
it senare skede under bokningen. Pd dift koonbo komemer di di att kunna s bide do
resor som du betalal med rabatikedel saml dina fvega imfemetholrmgs.
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I detta exempel har vi
en tur och returresa med *~ Boka billsg bussrera Olan... -

tvﬁ resenarer. Vi ska = 2 | O wowew sibverlinjerse mina_sidos/mina_ordrar/2 16RLBESHE/
avboka returresan.

e §  Vakommen Annal
1. Markera resenarer Q ety
Markera de resenarer du

vill avboka genom att

klicka i rutan framfor Orderdetaljer
resenaren. Kontrollera Medan Tolmr o0 sammansialineg v pideem
att du avbokar ratt resa. Blokring skapad: 2010.12.28 10:47:48
Bistalneg Kontant
2. Avboka

i Shrey o samman sl alinngen

Klicka darefter pd

knappen ‘Avboka’. "
Tisdag 25 januarn 2011

Stockhoim, Citgterminalan (K. 16:00) = Sodvil (k1. 23:00)

! st (Anna Andersson)
| 1 st Baen 19952003 (Anders Andersson)

* Torsdag 27 januan 2011

Saidvik (k1. 17:15) & Steckhalm, Cinpterminalen (k. 19:15)

. 1st (#nna Andersson)
15t Bamn 1995-2003 [Anders Andersson)

@ @

Avbokningsregler

fdr pebaknimg

Eakminganumiras FIERLBESE
Uy Fl:,"".i bokning

300,00 kr
200,00 kr

Bokanganummar J1TTMR 54T
iy Fhytta bokning
300,00 kr
200,00 kr
Summa 1.000,00 kr

Yarav moms

\id avboloning mar &n 24 temmar innan ;eesa dterbelalas hela beloppet. Vid avEciming mindke an 24 timmar innan
awesa dlerbetalas haba baloppet. Ingen Merbetalng & o) avbokade resor. Samma regler ghller 85 ombokning $om
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I detta exempel har vi
en tur och returresa med
tva resenérer. Vi har nu
avbokat returresan.

1. Meddelande
Du far nu ett
meddelande om hur
manga resendrer som
avbokats.

2. Avbokade resenarer
De avbokade resenar-
erna ar nu overstrukna
och det star ‘AVBOKAD’
bakom deras namn.

For att komma tillbaka till
en ‘vanlig sida’ med meny
sa klickar du antingen pa
var logotype langst upp till
vanster eller pa lanken ‘Till-
baka till Mina resor.” langst
ner till vanster.

*= [Boka kallsg bussress Obin... -

-

[ ﬁ'l.mw.'silwrllnjcn.'s-: mina sido/mina ordrar216RLB&5E

@

@

ﬁ- 2 resendn(er) har avibokals ﬂ
=
Orderdetaljer

Medan folar en sammansialinng & ordam
Bokrng skapad: 7010.12.28 10:47:48
Betalneg Kontant

5 Sioe gl sammans alinngan

Din bokning

T Tisdag 25 @nuan 2011
Stockholm, Clytermimalan (k. 15:00) & Sodwii (ki 25:00)

151 (Anna Anderison)
15t Barn 1995-2003 [Anders Andersson)

T Torsdag 27 januarn 2011

Sadvik (kI 12:15) & Stockholm, Cleptaeminalen (ki 19:15)
bt e Andermmong L0
b

AYRORAD

i) Avboka

Avbokningsregler

Bokmnganumvmes 21ERLEBESE
il Fhytta bokning

300,00 kr
200,00 kr

Bokrnmgatumnes J1TME TS

.00 ker
0,00 kr
Summa 500,00 kr

Vet mams

Wil anvboloning mer Bn 24 emmar mnan reesa aberhetalas hela beloppet. Vid svéokning mndre an 24 limma innan
#reen dlerbetalas hakea beloppel. lngen Bierbetalnmg b0 o) avbokade resor. Samma regler galler e omEckning $:am

fiar avbaokning




Du har nu avbokat biljett(er) hos oss pa Silverlinjen.
Valkommen ater!

Basta halsningar

ilverlinjen

Vid fragor eller synpunkter angdende denna manual vénligen kontakta oss
pa tel.nr. 0485-261 11 eller skicka ett mail till info@silverlinjen.se.



